()

information
matters

Schulungsprogramm

fur Online Kurse

Modul 7

Medienkompetenz und soziale
Medienplattformen

Von der Europaischen Union finanziert. Die gedul3erten Ansichten und Meinungen entsprechen

jedoch ausschlieRlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der ** Kofinanzi von r
Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. N x > a . ert vo ?Ie
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden. Tk Europalschen Union

Projektnummer: 2022-1-BG01-KA220-ADU-000085514



information

¢ ) matters

Contents

Beschreibung der Online-Lektion ... ....vvuuuwnnn
=] 0] (=T (U5 T R PP

.9

...

Q...

9.

e.

e..

.0

Q...

...

LI

Contents

............ WiChtigste SCIUSSEIWOITET .. v vveeerreeeenreettn o ttenn ot tn et

.............I..I..Iel.l.l.e.l.].'...'...Q...Q...\..P...P...’...!...Q...Q...'...’...'...0...‘...‘...'...F...'...!...Q...!..A...'...'...'...'...Q...R...'...P...'...Q...Q...Q..A...‘...P...'...’...Q...Q.......’...,...0...0...!...'...P...'...!...Q...ﬂ..A..F..

............ BESCII IDUNG oottt ottt rten et nmmntnn D
............ NULZI N RS S QUGN . e et me et emer ottt eteommereeneommmomnm 2

Aktivitat #1: Soziale Medien konnen Spal® machen,

.aber sie mussen auch ein sicheres Umfeld sein........

.9

e..

...

L

...

............ WA T=Y Y= 174 8| o DTSR Ko T
............ Benotigte Materiali@n: . ....ocmmrevnnsrennnnreenmnnsss e nmmnnnmmnsn N D
........... F N AT = 1 OS] ] 1 (= SO PP - S

Bewertung des Moduls . ..o vnvnmeieneenneeeen

...

Q...

.9...

Q...

...

9.

Q...

L]

............ = Te =] 0T0To [T o TN TUSPRTPRPN I « SO
. QUiz zur SelbsteiNSChAtZUNG . v e nreeetenrmrrenanmnn
............ Validierung . des MOAUIS . . vovvveeeerreeerreeemrseemmrnnmmnnn VD

ANHANG FURMOAUL7 . . cneeenennnemenssmnne

...

Q...

e..9..

9.

e @,

e..9.

.20

............ I...rage.b.O.ge.n...A...‘...F...l...’...Q..A...'...P...’...O...Q...Q........'...'...O...Q...Q..A...’...’...,...’...!...\...'...!...!...'...Q...R..A..F...P...'...'...Q...Q...'...P...’...'...Q...Q.......’...P...'...!...Q..A..2..|.......

- 2|30 A

Von der Europaischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieRlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Projektnummer: 2022-1-BG01-KA220-ADU-000085514

»

Kofinanziert von der

Europaischen Union



information . . .
‘ -
( ) matters Beschreibung der Online-Lektion

D Beschreibung der Online-Lektion

Hallo und willkommen zu Modul 7 unseres Kurses. Heute werden wir
das Thema Medienkompetenz und soziale Medien behandeln. Im
Zeitalter des Informationsuberflusses spielt die Medienkompetenz
eine zentrale Rolle bei der Navigation durch die komplexe
Landschaft der sozialen Medienplattformen. Diese Plattformen

sind zu machtigen Kanalen fur die Verbreitung von Informationen
geworden, die den offentlichen Diskurs pragen und Meinungen
beeinflussen. Das Verstandnis der komplexen Beziehung zwischen
Medienkompetenz und sozialen Medien ist fur die Forderung einer
verantwortungsbewussten digitalen Burgerschaft unerlasslich.
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Soziale Medienplattformen dienen als Verstarker, die Informationen

schnell an ein globales Publikum weitergeben. Medienkompetenz ist
von entscheidender Bedeutung, wenn es darum geht, die Richtigkeit

und Zuverlassigkeit von Inhalten zu erkennen, die in diesen digitalen

Netzwerken verbreitet werden.

Die Viralitat von Inhalten in sozialen Medien kann zur Verbreitung von
~ehlinformationen beitragen. Medienkompetenz befahigt die Nutzenden,
nformationen kritisch zu bewerten, Fakten zu Uberprifen und zwischen
glaubwurdigen Quellen und Desinformationen zu unterscheiden.
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Medienkompetenz fordert den kritischen Konsum und ermutigt
die Nutzerlnnen, die auf Social-Media-Plattformen dargestellten
Erzahlungen zu hinterfragen. Diese Fahigkeit ist wichtig, um
sich gegen Manipulationen zu wehren und die Motive hinter der
Verbreitung von Inhalten zu verstehen.

Algorithmen in sozialen Medien konnen bestehende Vorurteile
verstarken, indem sie den Nutzenden Inhalte prasentieren, die ihren
Vorlieben entsprechen. Medienkompetenz befahigt Individuen, diese
Vorurteile zu erkennen und ihnen entgegenzuwirken, und fordert so ein
ausgewogeneres und differenzierteres Verstandnis von Informationen.

Ein wichtiges Thema ist Cybermobbing und Online-Belastigung. Die
Losung dieses Problems erfordert eine respektvolle Kommunikation
und ethisches Verhalten im digitalen Raum.

Die Auswirkungen des Austauschs von Informationen tber soziale
Medien auf die Privatsphare zu verstehen, ist ein wichtiger Aspekt
der Medienkompetenz. Die Menschen mussen sich der moglichen
Konsequenzen bewusst sein und Datenschutzeinstellungen
vornehmen, um ihre personlichen Daten zu schutzen.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Konvergenz von
Medienkompetenz und sozialen Medienplattformen die digitale
Landschaft bestimmt, in der wir leben. Die Befahigung der
Einzelperson, sich kritisch mit Inhalten auseinanderzusetzen, mit
Vorurteilen umzugehen und einen verantwortungsvollen Beitrag zum
Online-Diskurs zu leisten, ist unerlasslich. In der vernetzten Welt der
sozialen Medien wird eine medienkompetente Gesellschaft zur Vorhut
gegen Fehlinformationen und stellt sicher, dass diese Plattformen als
Instrumente des Wissens und der Verbindung dienen und nicht als
Quellen von Zwietracht und Verwirrung.

Wir hoffen, dass Sie sich durch unsere Lektion 7 gestarkt fihlen. Wir
laden Sie herzlich ein, mit Lektion 8 unseres Kurses fortzufahren.
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D Einleitung

Es ist wichtig zu sehen, wie die altere Bevolkerung mit sozialen
Medien interagiert und welche potenziellen Vorteile und Gefahren
diese Interaktion mit sich bringt. Der Einfluss der sozialen Medien
auf altere Menschen hat erheblich an Bedeutung gewonnen, da diese
Altersgruppe im Vergleich zu den jungeren Generationen oft ein
hoheres Mal} an Immersion in die sozialen Medien aufweist.

Lernergebnisse

Die Teilnehmenden werden in der Lage sein, die Funktionen beliebter
sozialer Medien besser zu verstehen und diese Plattformen
selbstbewusst zu nutzen. Sie werden in der Lage sein, die
Glaubwdurdigkeit von Informationen, die in sozialen Medien geteilt
werden, zu beurteilen. Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen
anzuwenden, um personliche Informationen zu schutzen.

Sie nutzen Social-Media-Plattformen als Werkzeuge fir die
Kommunikation, um mit anderen in Kontakt zu treten und auf
relevante Inhalte zuzugreifen und ihr digitales soziales Engagement
Zu verbessern.
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Wichtigste Schliisselworter

Soziale Medien, soziale Plattformen, Online-Dienste, Online-Surfen,
Datenschutz und Sicherheit im Internet

Themen

Soziale Medienplattformen wie Facebook und andere Plattformen,
die bei alteren Menschen beliebt sind, zu verstehen und kritisch
Zzu bewerten;

Erorterung der wichtigsten Funktionen, die fur die Kontaktaufnahme, den
Zugang zu Informationen und die Teilnahme genutzt werden konnen;

Veranschaulichung der Bedeutung der Privatsphare und des
ethischen Engagements.

Ethisches Online-Engagement bezieht sich auf das gewissenhafte,
verantwortungsvolle und respektvolle Verhalten, das Einzelpersonen
bei ihren digitalen Interaktionen zeigen. Dazu gehoren die Einhaltung
ethischer Grundsatze, die Forderung einer positiven Kommunikation
und der Beitrag zu einer konstruktiven und integrativen Online-
Gemeinschaft. Hier sind auch Praktiken wie die Achtung der
Privatsphare anderer, die Vermeidung von Cybermobbing, die
Forderung wahrheitsgemalier Informationen und die Wahrung der
Werte der digitalen Burgerschaft zu nennen.
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Beschreibung

Datenschutz in sozialen Medien:

e Kontrolle iber personliche Daten - Die Kontrolle Gber personliche
Daten bezieht sich auf die Fahigkeit einer Einzelperson, ihre
eigenen personlichen Daten zu verwalten und dartber zu
bestimmen. Dazu gehort das Recht zu entscheiden, welche
Informationen uber sie gesammelt werden, wie sie verwendet
werden und mit wem sie geteilt werden. Im Zusammenhang mit
dem Schutz der Privatsphare und dem Datenschutz unterstreicht
die Kontrolle Uber personenbezogene Daten die Bedeutung der
Autonomie der jeweiligen Person, eine informierte Entscheidung
uber die Sammlung, Verarbeitung und Verbreitung ihrer
personenbezogenen Daten zu treffen.

e Bewusstsein fur Datenschutzeinstellungen -
Datenschutzeinstellungen beziehen sich auf die konfigurierbaren
Optionen innerhalb digitaler Plattformen, Anwendungen
oder Gerate, die es Nutzenden ermaoglichen, die Sichtbarkeit,
Zuganglichkeit und Weitergabe ihrer personlichen Daten zu
kontrollieren und zu verwalten. Diese Einstellungen ermoglichen
es Individuen, ihre Datenschutzpraferenzen anzupassen und
festzulegen, wer auf ihre Daten zugreifen, ihre Inhalte sehen oder
mit ihr online interagieren kann.
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e Datensicherheit, einschliel3lich Bilder - Datensicherheit beinhaltet
den Schutz digitaler Informationen, einschliel3lich Bilder, vor
unbefugtem Zugriff, Offenlegung, Veranderung oder Zerstorung.
Sie umfasst MalRlnahmen und Protokolle zum Schutz sensibler
Daten, um deren Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit zu
gewabhrleisten, insbesondere in digitalen Umgebungen.

e Uberlegtes Posten und Teilen - sorgfaltiges Abwéagen und
zielgerichtetes Teilen von Inhalten wie Gedanken, Meinungen
oder Medien, wobei man sich der moglichen Auswirkungen
auf sich selbst und andere bewusst ist. Dieser Ansatz betont
Verantwortung, Empathie und einen achtsamen Umgang mit der
Online-Kommunikation.

e Einverstandnis und Kennzeichnung - Einholung der Erlaubnis, bevor
jemand in einem Beitrag, Foto oder Online-Inhalt erwahnt wird, und
ausdruckliche Kennzeichnung der Person durch Tags. Diese Praxis
respektiert die Privatsphare der jeweiligen Person und ermoglicht es
dieser, ihre Online-Darstellung zu kontrollieren.
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Ethisches Engagement in den sozialen Medien:

e Respektvolle Kommunikation e Soziale Verantwortung

e Authentizitat e Digitale Empathie
e Glaubwirdiges Teilen e [eitlinien der Gemeinschaft

e |Informierte Zustimmung
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D Niitzliche Ressourcen

Altere Menschen in der Plattformokonomie, Eva Berde
Q) https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fsoc.2019.00008/full

Soziale Medien und altere Menschen, Coto, Lizano, usw.

Q) https://www.researchgate.net/publication/317173038_Social _
Media_and_Elderly People Research Trends

Auswirkungen der Nutzung sozialer Medien auf die Gesundheit von
alteren Erwachsenen

Q) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8465959

Exploring Social Media:
Q) Senior Planet from AARP

Social Sites and Apps: Popular Articles and Free Courses

Q) techboomers.com

|s Social Media Good or Bad for the Brain?

Q) aarp.org

How to Promote Evidence-Based Falls Prevention Programs on Social

Q) ncoa.org

Wie man Senioren im digitalen Zeitalter schutzt: Ein Leitfaden fur
soziale Medien:

Q https://allaboutcookies.org/social-media-safety-for-seniors
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D Aktivitat #1: Soziale Medien konnen Spal machen,
aber sie mussen auch ein sicheres Umfeld sein

Zielsetzung:

e Erwachsene mit dem Wissen und den Fahigkeiten auszustatten,
die sie bendtigen, um sicher in den sozialen Medien zu navigieren
und ein sicheres Online-Umfeld zu schaffen.
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Benotigte Materialien:
e Prasentationsfolien oder Whiteboard
o Gerate mit Internetanschluss (optional)
e Handouts mit Tipps zur Online-Sicherheit

e Szenariokarten, die mogliche Probleme der Online-Sicherheit
aufzeigen

Aktivitat Schritte:

Schritt 1 - Einleitung:
(5 Minuten)

e Beginnen Sie mit einer kurzen Diskussion Uber die positiven
Aspekte der sozialen Medien und ihre Rolle in der Kommunikation.

e Stellen Sie das Hauptziel vor: eine sichere und angenehme
Erfahrung mit sozialen Medien zu gewabhrleisten.

Schritt 2 - Prasentation zur Online-Sicherheit:
(15 Minuten)

e Prasentieren Sie wichtige Tipps zur Online-Sicherheit,
einschliel3lich Datenschutzeinstellungen, Erkennung von
Phishing-Versuchen, Passwortsicherheit und Identifizierung
zuverlassiger Quellen.
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e Betonen Sie die Bedeutung von digitaler Burgerschaft und
ethischem Online-Verhalten.

Schritt 3 - Fallszenarien:
(15 Minuten)

e Geben Sie den Teilnehmenden Karten mit Szenarien, die haufige
Online-Sicherheitssituationen darstellen.

e [ assen Sie sie jedes Szenario in kleinen Gruppen diskutieren,
um mogliche Risiken zu identifizieren und sichere Losungen
vorzuschlagen.

e Fordern Sie die Gruppendiskussionen und tauschen Sie die
Gesamterkenntnisse aus.

Schritt 4 - Praktische Datenschutzeinstellungen:
(15 Minuten)

e Fihren Sie die Teilnehmenden durch die Datenschutzeinstellungen
einer beliebten Social-Media-Plattform.

e /Zeigen Sie, wie sie die Einstellungen anpassen konnen, um zu
kontrollieren, wer ihre Informationen und Beitrage sehen kann.

e Ermutigen Sie die Teilnehmenden, ihre eigenen
Datenschutzeinstellungen wahrend der Sitzung zu aktualisieren.
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Schritt 5 - Cybersicherheit Tipps:
(10 Minuten):

e Besprechen Sie grundlegende Praktiken der Cybersicherheit,
z. B. das Erkennen und Vermeiden von Phishing-E-Mails,
die Verwendung sicherer Passworter und die regelmalige
Aktualisierung von Software.

e Bieten Sie Ressourcen oder Tools an, die bei der Aufrechterhaltung
einer sicheren Online-Prasenz helfen konnen.

Schritt 6 - Szenarien fiir Rollenspiele:
(15 Minuten):

e Teilen Sie die Teilnehmenden in Paare ein und weisen Sie ihnen
verschiedene Szenarien zur Online-Sicherheit zu.

e Ermutigen Sie sie, mogliche Gesprache oder Handlungen, die
Sicherheitsbedenken ansprechen wirden, in Rollenspielen
nachzuspielen.

e Jedes Paar teilt seine Erfahrungen aus dem Rollenspiel und erhalt
Feedback.
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Schritt 7 - Reflexion und Fragen & Antworten
(5 Minuten):

e Schlie}en Sie die Sitzung mit einer Reflexion daruber ab, was die
Teilnehmenden tber Online-Sicherheit gelernt haben.

e Eroffnen Sie das Wort fur Fragen und gehen Sie auf eventuelle
Bedenken oder Unsicherheiten ein.

Follow-Up:

Ermutigen Sie die Teilnehmenden, die in der Sitzung besprochenen
Sicherheitstipps auf ihren personlichen Social-Media-Konten
umzusetzen. Stellen Sie zusatzliche Ressourcen zur Verfugung,
um sich weiterzubilden, z. B. Artikel GUber bewahrte Verfahren der
Cybersicherheit und seriose Organisationen fur Online-Sicherheit.

______

-
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) Bewertung des Moduls

Fragebogen

Wird von den Lernenden am Ende des Moduls beantwortet, um

die Gesamtwirkung des Schulungsprogramms zu ermitteln. Eine
druckbare Version finden Sie im Anhang.

Quiz zur Selbsteinschatzung

Muss von den Lernenden am Ende des Moduls beantwortet werden.
Eine druckbare Version finden Sie im Anhang.
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Validierung des Moduls

Am Ende des Moduls werden die Lernenden Folgendes erworben haben.

Wissen:
Die Lernenden sind in der Lage

e Sicherheit in sozialen Medien zu verstehen
e grundlegende Konzepte zu sozialen Medien zu verstehen
e sicher in sozialen Medien zu surfen

Fertigkeiten:
Die Lernenden sind in der Lage

e |Inhalten in sozialen Medien sicher hochzuladen

e zu markieren und zu wissen, wann es in Ordnung ist,
Leute zu markieren

e Datenschutzeinstellungen in sozialen Medien einzurichten

Kompetenzen:
Die Lernenden sind in der Lage

e sicherer in den sozialen Medien zu surfen
e |[nhalten in soziale Medien im Wissen um die Sicherheit hochzuladen
e Datenschutzeinstellungen in sozialen Medien einzurichten
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) ANHANG FUR Modul 7
Medienkompetenz und soziale Medienplattformen

Einstiegstest - Medienkompetenz und soziale
Medienplattformen

Frage 1: Social-Media-Plattformen werden ausschliel3lich von
jungeren Generationen genutzt und haben fur altere Menschen
keine Bedeutung.

a. Richtig

b. Falsch

Frage 2: Welches der folgenden Merkmale ist KEIN Hauptmerkmal
von Social-Media-Plattformen?

a. Kontaktaufnahme mit Freunden und Familie

b. Abrufen von Nachrichten und Informationen

c. Teilnahme an Online-Diskussionen und -Foren

d. Spielen von Videospielen

Frage 3: Was ist ein wichtiger Aspekt, der bei der Nutzung von
Social-Media-Plattformen zu beachten ist?

a. Veroffentlichung von personlichen Informationen

b. Missachtung der Datenschutzeinstellungen

c. Unmoralisches Verhalten

d. Schutz der personlichen Privatsphare
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Frage 4: Soziale Medienplattformen konnen fur altere Menschen
ein sicherer Ort sein, um mit anderen in Kontakt zu treten,
Informationen zu erhalten und Spal} zu haben.

a. Richtig

b. Falsch

Richtige Antworten:
Frage 1: b) Falsch
Frage 2: d) Spielen von Videospielen
Frage 3: d) Schutz der personlichen Privatsphare
Frage 4: a) Richtig

[5].
] v

11
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Abschlusstest - Medienkompetenz und soziale Medienplattformen

Frage 1: Facebook ist die einzige soziale Medienplattform, die bei
alteren Menschen beliebt ist.

a. Richtig

b. Falsch

Frage 2: Welches der folgenden Merkmale ist KEIN
Hauptmerkmal von Social-Media-Plattformen?
a. Kontaktaufhahme mit Freunden und Familie
b. Abrufen von Informationen und Nachrichten
c. Teilnahme an Online-Spielen und -Quizzen
d. Inhalte erstellen und teilen

Frage 3: Uber die Privatsphére-Einstellungen auf Social-Media-
Plattformen konnen die Nutzenden steuern, wer ihre Beitrage und
personlichen Informationen sehen kann.

a. Richtig

b. Falsch

Frage 4: Wie wichtig ist ein ethisches Engagement auf Social-
Media-Plattformen?
a. Es hilft beim Aufbau einer grolRen Anzahl von Anhangerinnen

b. Es gewahrleistet die Sicherheit und das Wohlbefinden der
Nutzenden

Es hilft bei der Werbung fur Anzeigen und gesponserte Inhalte

d. Es ermoglicht den Nutzenden den Zugang zu exklusiven
Funktionen und Vorteilen

o
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Richtige Antworten:

Frage 1: b) Falsch

» Erlauterung: Facebook ist zwar bei alteren Menschen sehr beliebt,
aber es gibt auch andere Social-Media-Plattformen wie Instagram,
Twitter und LinkedIn, die ebenfalls von alteren Erwachsenen
genutzt werden.

Frage 2: c) Teilnahme an Online-Spielen und Quizzen

» Erlauterung: Soziale Medienplattformen bieten zwar verschiedene
Funktionen, wie z. B. die Moglichkeit, mit anderen in Kontakt zu
treten, auf Informationen zuzugreifen und Inhalte zu erstellen und
zu teilen, aber die Teilnahme an Online-Spielen und Quizfragen
gehort nicht zu den Kernfunktionen dieser Plattformen.

Frage 3: a) Richtig

» Erlauterung: Soziale Medienplattformen bieten in der Regel
Datenschutzeinstellungen, mit denen die Nutzenden die Sichtbarkeit
ihrer Beitrage und personlichen Informationen steuern konnen. Die
Nutzenden konnen wahlen, ob sie ihre Inhalte offentlich machen, sie

auf befreundete Personen beschranken oder die Zielgruppe fir jeden
Beitrag anpassen wollen.
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Frage 4: b) Es gewabhrleistet die Sicherheit und das Wohlbefinden
der Nutzenden

» Erlauterung: Ethisches Engagement auf Social-Media-Plattformen
bedeutet, sich verantwortungsbewusst zu verhalten, andere
zu respektieren und ein sicheres Umfeld zu schaffen. Durch
ethisches Engagement tragen die Nutzenden zur allgemeinen
Sicherheit und zum Wohlbefinden von sich selbst und anderen in
der Online-Community bei.

Fragebogen

Wird von den Lernenden am Ende des Moduls beantwortet, um die
Gesamtwirkung des Schulungsprogramms zu ermitteln.

Vielen Dank, dass Sie an unserem Schulungsprogramm
teilgenommen haben. lhr Feedback ist wichtig, um die Wirksamkeit
des Moduls zu bewerten und Verbesserungen vorzunehmen. Bitte
nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um die folgenden Fragen
ehrlich zu beantworten.
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1. Auf einer Skala von 1-10, wie wiirden Sie Ihr Verstandnis der in

diesem Modul behandelten Themen bewerten?
1 fur geringes Verstandnis, 10 fir hohes Verstandnis:

1,213 /4 5|6 7|8

2 . Inwieweit haben Sie das Gefiihl, dass das Schulungsprogramm
hre Kenntnisse und Fahigkeiten in Bezug auf [bestimmte
behandelte Themen] verbessert hat?

Uberhaupt nicht

Etwas

Malig

Sehr viel

Extrem

3. Wurden die Lernziele des Moduls klar kommuniziert und erreicht?
Ja

Nein

Etwas
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4. Wie beurteilen Sie die Effektivitat des Schulungsmaterials (z.
B. Prasentationen, Handouts, Aktivitaten) im Hinblick auf die
Erleichterung lhres Lernens?

Schlecht

Eangemessen
Gut
Sehr gut

Ausgezeichnet

§_ Haben die praktischen Aktivitaten und Ubungen zu lhrem
Verstandnis der Themen beigetragen?

Uberhaupt nicht

Etwas

Maldig

Sehr viel

Extrem

6. Waren die Moderatoren sachkundig und haben sie die Inhalte
effektiv vermittelt?

Uberhaupt nicht
Etwas

Malig

Sehr viel
Extrem
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/. Inwieweit fiihlen Sie sich sicherer bei der Anwendung der
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten in realen Situationen?

Uberhaupt nicht
Etwas

Maldig

Sehr viel
Extrem

8. Hat das Modul lhre Erwartungen erfiillt? Warum oder warum nicht?

0. Welchen Aspekt des Schulungsprogramms fanden Sie am
wertvollsten oder nitzlichsten?
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10. Welche Vorschlage haben Sie, um dieses Schulungsmodul in
Zukunft zu verbessern?

11. Wiirden Sie dieses Schulungsprogramm weiterempfehlen?
Warum oder warum nicht?
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12. Fihlen Sie sich besser geriistet, um [die erlernten Fahigkeiten/
Strategien] in lhrem personlichen/beruflichen Leben anzuwenden?

Ja

Nein

Unsicher

13. Haben Sie weitere Anmerkungen oder Erkenntnisse, die Sie zu
dem Modul mitteilen mochten?
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